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REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT 

 

 

1. CONTEXTUL CERCETĂRII  

Contextul, situația cercetării științifice al încadrării temei în momentul startării cercetării 

este delimitat de faptul că până în prezent, în cadrul literaturii românești de specialitate, 

eforturile cercetătorilor s-au focusat pe diferite taxonomii, teorii, doctrine, teme și subteme 

conexe intelligence, excluzând însă domeniul HUMINT. Astfel, prezenta teză se subsumează 

eforturilor realizate de către școala română de intelligence de a aduce la un numitor comun 

practica și teoria autohtonă cu demersurile inițiate de către partenerii și aliații României (în 

special cu cele realizate de către școala anglo-saxonă). 

Motivația pentru alegerea temei, respectiv intenția de a aduce clarificări aferente rezolvării 

unei problematici socio-umane, este constituită de optimizarea activității de culegere de 

informații din surse umane, activitate privită ca etapă a ciclului de intelligence. 

Premisele care facilitează implicarea în realizarea prezentei cercetări, au fost enunțate astfel: 

 disciplina HUMINT este plasată de către teoreticienii și practicienii autohtoni în 

zona empiricului; 

 în momentul de față nu există o bază conceptuală acceptată la unison de către 

comunitatea teoreticienilor și de către cea a practicienilor domeniului intelligence. 

Obiectivul general al cercetării a fost constituit de fundamentarea științifică a practicilor și 

tehnicilor non-invazive de obținere a informațiilor din surse umane utilizate în acțiunile și 

procesele specifice HUMINT. 

Obiectivele cercetării, derivate din obiectivul general al tezei, au vizat: 

 identificarea unui model acțional al foștilor operatorilor HUMINT ai serviciilor de 

informații (într-un context operațional condiționat de următorii factori: absența unei 

rețele informative, nedeclararea calității de operator HUMINT, voalarea scopurilor 

informative urmărite, utilizarea unei abordări non-invazive); 

 stabilirea modului în care tipologiile acționale ale foștilor operatori HUMINT ai 

serviciilor de informații concordă sau nu cu tehnicile de elicitare folosite de către 

specialiștii din agențiile și organizațiile de intelligence din statele partenere și aliate. 

Întrebarea fundamentală a tezei (operaționalizată prin intermediul întrebărilor cercetării) a 

vizat identificarea factorilor care pot fi investigați științific și care influențează utilizarea 

tehnicilor de culegere de informații din surse umane în cadrul HUMINT. 



7 

În vederea integrării subiectului studiat în cadrul domeniului intelligence și subdomeniului 

HUMINT, aspecte atinse în prima parte a tezei, am utilizat ca metode de cercetare: analiza 

tematică, analiza comparativă, analiza documentelor sociale și inducția analitică. În partea a doua 

a tezei, în studiul de caz construit ca o cercetare mixtă în pași multipli, am utilizat ca metode ale 

cercetării: ancheta sociologică prin tehnica sondajului de opinie pe bază de chestionar și ancheta 

sociologică prin tehnica sondajului de opinie pe bază de interviu semi-structurat, metode pentru 

care am construit instrumente specializate. 

 

2. STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT:  

Capitolul I CONTEXTUALIZAREA TEORETICĂ A DOMENIULUI INTELLIGENCE a 

permis cartografierea reperelor teoretice aferente domeniului intelligence, demers care a vizat 

realizarea unei baze conceptuale standardizate. 

Motivul alegerii acestui element structural al tezei a fost constituit de faptul că acest tip de 

abordare poate facilita alinierea studiilor de intelligence românești la cele derulate de către 

teoreticienii domeniului, în special de către cei din școala anglo-saxonă. Atingerea acestui deziderat 

va asigura: identificarea trăsăturilor definitorii, a structurii interne, a limitelor și rolurilor domeniului 

intelligence.  

Intenția noastră a fost ca, pornind de la această structură, să clarificăm aspectele subdomeniului 

HUMINT ca parte integrantă a domeniului intelligence utilizând în acest sens metodele de cercetare 

următoare: analiza tematică, analiza comparativă, analiza documentelor sociale și inducția 

analitică. 

În cadrul Subcapitolului I.1 ne-am concentrat atenția asupra cadrului teoretic al intelligence 

și am identificat factorii care au generat abordarea domeniului ca domeniu de studiu începând cu 

anii ’40 ai secolului trecut la inițiativa teoreticienilor școlii anglo-saxone; cele mai evidente și de 

impact cauze care au determinat startarea acestui demers au fost următoarele: societatea civilă 

încearcă să cunoască detaliat modul de lucru al organizațiilor de intelligence și să îl aplice în 

zone care să faciliteze creșterea competitivității, organizațiile de intelligence sunt interesate de o 

relație obiectivă cu beneficiarii propriului produs, explozia informațională generată de evoluția 

înregistrată în tehnologia informației. 

În comparație cu literatura de specialitate britanică și americană – deosebit de productive în 

ultimii 70 de ani – literatura românească pornește cu un decalaj generat, în mare măsură  

de specificitatea istoriei recente, abordarea științifică a domeniului intelligence fiind într-un 

stadiu incipient; perspectivele în care se realizează cercetarea aferentă domeniului în România se 

realizează pe coordonate istoriciste, teoretice sau legaliste (Maior, 2009). 
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Din perspectivă academică, intelligence, deși se apropie de statutul de domeniu academic de 

sine stătător, înglobează metodologii de cercetare și instrumente specifice sociologiei, 

psihologiei și științelor politice. Având în vedere acest aspect, Peter Gill, Mark Phythian și 

Stephen Marrin individualizează și clarifică în culegerea de studii Theories of intelligence: 

where we are, where should we go and how might we proceed (2009, pg. 208-206) nivelurile de 

abordare ale intelligence-ului din perspectiva altor științe circumscrise zonei de cercetare socio-

umane, respectiv: comportament organizațional, antropologie structurală, comunicare și relații 

publice, sociologie, istorie.  

În acest context am prezentat direcțiile în care,  în vederea realizării unei epistemologii a 

intelligence, efortul cercetătorilor domeniului a fost dirijat în patru direcții: determinist-cauzală, 

interacționistă, constructivistă, structurală (și rezultat din aceasta – sistemică). 

În cadrul Subcapitolelor I.2, I.3 și I.4 am argumentat asumarea poziției cercetătorului și, 

implicit a orizontului de proiecție a tezei, din perspectiva domeniului studiat (intelligence), a 

subdomeniului (HUMINT). Astfel, deși am pornit de la modele teoretice, de la necesitatea de 

cartografiere a unui fond conceptual comun al școlilor de intelligence, intenția a fost aceea ca 

partea aplicativă a tezei să abordez modul în care doctrinele de intelligence, și în mod specific 

cele circumscrise HUMINT, tratează elementele acționale practice, respectiv tehnicile de 

culegere a informațiilor din surse umane.  

Ca atare, atenția noastră s-a îndreptat către definirea, atât din punct de vedere teoretic, cât și 

doctrinar, a conceptelor intelligence, ciclu de intelligence, HUMINT, operator HUMINT. 

În ceea ce ne privește, prezenta teză se înscrie pe fondul trasat de abordarea tradiționalistă, 

inițiată de către Sherman Kent, în a cărui definire (1946, p. 3; 69; 151) intelligence este tip de 

cunoaștere, mod de organizare și formă de acțiune; ca atare, termenul în sine nu poate fi limitat 

la informații sau date, întrucât pentru a ajunge la un produs de intelligence este necesar ca asupra 

informațiilor să se aplice un proces laborios, riguros, consecvent, repetabil de tratare activă prin 

proceduri de verificare (din perspectiva acurateței, corectitudinii, noutății, veridicității), de validare 

(atât a informațiilor obținute cât și a sursei) completare, evaluare, estimare, comparare, încrucișare, 

coroborare, analiză, sinteză.  

De asemenea, în contextul tezei am utilizat pentru ciclul de intelligence modelul propus de 

către Central Intelligence Agency (1959) deoarece acesta cuprinde elementele nodale ale 

ciclului, elemente comune care se regăsesc în toate celelalte abordări, indiferent că vin din 

perspectivă militară, teoretică, instituțională etc. Definiția CIA la care facem trimitere indică 

faptul că ciclul de intelligence are cinci etape, respectiv: planificarea și conducerea activității, 
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culegerea informațiilor, procesarea datelor și informațiilor, analiza și realizarea produsului de 

intelligence, diseminarea acestuia către beneficiari. 

Astfel, pornind de la abstract, respectiv de la cadrul teoretic oferit de definirea domeniului 

intelligence, prezentând latura sa acțională (ciclul de intelligence), am condus argumentația către 

concret, către una dintre etapele ciclului de intelligence, respectiv culegerea informațiilor și 

sursele de intelligence. Astfel, Subcapitolul I.5 a permis definirea HUMINT. Întrucât intenția 

noastră declarată a fost aceea de a identifica și standardiza concepte care pot fi acceptate unanim 

atât de către comunitatea teoreticienilor cât și de cea a practicienilor domeniului și de a aborda 

termenii într-un cadru acțional, din perspectivă doctrinară, am considerat adecvată utilizarea 

conceptului în maniera în care acesta este utilizat în limbajul operațional al NATO. În acest 

context, potrivit Doctrinei HUMINT în NATO (AJP-2.3) și, respectiv, FM 2-22.3 (Headquarters 

Department of the Army, 2006) (FM 34-52) HUMINT reprezintă culegerea de informații 

realizată de către un „colector HUMINT (specialist ocupațional militar) de la persoane sau din 

documentele ce le sunt asociate, din surse media, cu scopul de a identifica elemente, intenții, 

compoziții, puterea, dispunerea, tacticile, echipamentul, personalul și capabilitățile”. Pornind de 

la această definiție am propus o definiție pentru operatorul HUMINT, respectiv personal angajat 

al unui serviciu, agenții, organizații de intelligence, care, potrivit sarcinilor trasate în fișa 

postului și competențelor deținute, desfășoară activități de culegere de informații utilizând surse 

de informații umane; conjugate, aceste definiții au delimitat cadrul în care ulterior am realizat 

studiul de caz care a vizat tehnicile de interrelaționare utilizate de către operatorii HUMINT în 

vederea obținerii de informații de la surse umane. 

Subcapitolul I.6 a permis derularea unui studiu al literaturii de specialitate, demers care a 

presupus analizarea cercetărilor și a literaturii de specialitate realizate în domeniul HUMINT de 

către partenerii și aliații României.  

Acest cadru a facilitat scoaterea în evidență a diferențelor dintre abordarea HUMINT 

autohtonă comparativ cu cea a școlii anglo-saxone și, în urma analizei tehnicilor de culegere a 

informațiilor maieutică socratică, direct approach, elicitare, exploatare în orb (tratate în 

Subcapitolele I.6.1, I.6.2, I.6.3), le-am selectat pe acelea care au făcut obiectul studiului de caz.  

Selecția celor două tehnici analizate în cadrul studiului de caz (exploatare în orb și elicitare) 

a respectat contextualizarea enunțată în Introducere, respectiv: studierea modalităților de 

culegere a informațiilor în condițiile absenței unei rețele informative, nedeclarării calității de 

operator HUMINT, voalării scopurilor informative urmărite, utilizării de către operatori a unei 

strategii de interrelaționare non-invazive.  
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În acest stadiu al tezei a fost necesară realizarea unei cercetări de sine stătătoare, derulate 

prin utilizarea metodei analiza documentelor sociale, cercetare care a presupus studierea și 

analiza a 22 materiale din fondul documentar al CNSAS (din fondul documentar Broșuri 

propagandistice și materiale pentru pregătirea aparatului de Securitate) pentru a clarifica 

elementele de definire  și de conținut acțional al tehnicii exploatare în orb.  

Al doilea capitol al tezei, respectiv Metodologia cercetării modelarea interacțiunilor non-

invazive de obținere a informațiilor din surse umane, a permis, din perspectiva deschisă de 

obiectivul general al tezei, construirea unui cadru teoretic riguros și cartografierea reperelor 

metodologice care au vizat construirea studiului de caz. 

Designul cercetării, tratat în Subcapitolul II.1, a utilizat ca element de referință articolul An 

Interview Protocol of Experienced Human Intelligence Collectors and Counterintelligence 

Agents: Implications for Research (Leps & Geiselman, 2014), și, într-o manieră similară cu cea 

inițiată de către autorii citați, a presupus intervievarea experților domeniului în colectarea de 

informații din surse umane în vederea identificării modului în care aceștia se raportează la 

activitatea profesională.  

Tema și obiectivele de studiu circumscrise tezei au permis conturarea unei metode de 

cercetare mixte, în pași multipli, care a vizat cunoașterea aprofundată, atât din punct de vedere 

cantitativ, cât și calitativ a tehnicilor de interrelaționare utilizate de către operatorii HUMINT în 

culegerea de informații din surse umane. În vederea realizării acestui deziderat am utilizat 

metoda anchetei sociologice aplicate prin tehnica sondajului de opinie pe bază de chestionar și 

ancheta sociologică prin tehnica sondajului de opinie pe bază de interviu semi-structurat, 

individual, realizat cu experți ai domeniului HUMINT. 

Subcapitolul II.2 a permis încadrarea teoretică a studiului de caz „Modelarea interacțiunilor 

non-invazive de obținere a informațiilor din surse umane” în paradigma pragmatismului, care, 

potrivit unor autori precum C. H. Cherryholmes (1992) sau J. P. Murphy (1990) se axează pe 

ideea că acest mod de a înțelege realitatea socială este decelat din situații, din principiul cauză-

efect și se focusează pe identificarea modului în care funcționează sau în care se întâmplă 

respectiva realitate socială. Ca atare, pragmatismul este mai degrabă centrat pe problema 

studiată, pe găsirea de soluții la probleme reale, pe practica din lumea reală, pe consecințele 

acțiunilor, sens în care, așa cum arătau A. Tashakkori & C. Teddlie (2009), sunt utilizate 

abordări din mai multe unghiuri, metode de cercetare diferite pentru a putea astfel răspunde la 

întrebări precum ce și cum funcționează, tocmai pentru a putea cunoaște realitatea socială 

studiată în profunzime.  
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Subcapitolul II.3 a tratat aparatul metodologic, motiv pentru care am argumentat faptul că 

tema și obiectivele de studiu circumscrise au permis conturarea unei metode de cercetare mixte, 

în pași multipli, care a vizat cunoașterea aprofundată, atât din punct de vedere cantitativ cât și 

calitativ a tehnicilor de interrelaționare utilizate de către operatorii HUMINT în culegerea de 

informații din surse umane. Acest deziderat a presupus o cercetare inițială în cadrul căreia am 

utilizat metoda analiza documentelor sociale (aspecte detaliate în primele subcapitole ale 

Capitolului II), demers care ne-a permis nișarea cercetării în zona tehnicilor de culegere a 

informațiilor din surse umane; în baza rezultatelor obținute am proiectat cercetarea aplicată care 

a presupus utilizarea metodei ancheta sociologică, respectiv aplicarea a două tehnici dedicate și 

construirea instrumentelor specializate aferente acestora. În acest sens pentru FAZA A a 

cercetării, ancheta sociologică prin tehnica sondajului de opinie pe bază de chestionar, am 

elaborat instrumentul Chestionar de opinie privind tehnicile de elicitare utilizate în HUMINT cu 

următoarele caracteristici:  

- autoadministrat colectiv – înregistrarea răspunsurilor fiind realizată de către persoanele 

investigate datele fiind colectate rapid; 

- de tip special, cu aplicabilitate în cadrul unei singure teme, respectiv cea a tehnicilor de 

elicitare utilizate în subdomeniul HUMINT; 

- mixt, compus atât din întrebări închise (24 precodificate) cât și întrebări deschise (6 

postcodificate). 

În cazul Fazei B a cercetării, ancheta sociologică prin tehnica sondajului de opinie pe bază 

de interviu semi-structurat, am construit un instrument, respectiv Ghid de interviu semi-

structurat privind tehnicile de elicitare utilizate în HUMINT.  

În cadrul Subcapitolului II.4, am tratat aspectele aferente universului cercetării care este 

delimitat de un cadru socio-profesional clar definit: foști operatori HUMINT ai serviciilor de 

informații ce au utilizat tehnici de extragere, de obținere a informațiilor din surse umane care să 

corespundă problematicii studiului inițiat de către noi. Întrucât rigorile de natură contra-

informativă nu ne-au permis accesul la personalul activ din acest domeniu de activitate, am 

apelat la sprijinul celor care au deținut la un moment dat calitatea menționată în paragraful 

anterior. Unitățile de analiză au fost constituite de actorii individuali, respectiv foști operatori 

HUMINT ai serviciilor de informații ale căror strategii de comunicare au fost studiate și 

analizate; precizând că, în acel moment nu am fost interesați de identificarea unui pattern 

acțional specific pentru un anumit subdomeniu de activitate, cum ar fi de exemplu contra-

terorism, contraspionaj etc. (SRI Serviciul Român de Informații, 2019) și, ca atare, unitățile de 
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înregistrare au fost constituite de cele de tip atributiv, cele care prezintă caracteristicile 

conceptelor ce au fost măsurate și care, în cazul de față, corespund unităților de analiză. 

Întrucât din motive obiective este practic imposibil să accesăm și să intervievăm întreaga 

populație de interes, respectiv întreaga bază de persoane constituită din foști operatori HUMINT 

ai serviciilor de informații (din cauza accesului limitat, dispunerii acestora pe întreg cuprinsul 

țării, indisponibilității de ordin personal și/sau profesional de a participa la cercetare etc.), dar 

intenționând să stabilim eșantionul în mod obiectiv și metodologic corect, am utilizat ansamblul 

tehnicilor non-probabiliste de eșantionare (Popa, 2016, pg. 1-28) și am apelat la acei operatori 

HUMINT care pot fi incluși în categoria experților.  

În acest sens, am folosit metodele: eșantionarea voluntarilor (persoane dispuse să participe la 

cercetare) și eșantionarea cu scop (din masa mare a categoriei profesionale au fost selectați doar 

foștii operatori care au desfășurat activități efective de culegere a informațiilor din surse umane), 

vizând realizarea în micro a unei reprezentări macro a categoriei profesionale de interes. 

În cazul anchetei sociologice pe bază de chestionar, formarea eșantionului a respectat 

următoarele condiții: 

- respondenții dețineau experiență de cel puțin 3 ani în activitatea de culegere a 

informațiilor din surse umane; 

- subiecții aveau calitatea de foști operatori HUMINT ai serviciilor de informații; 

- participanții au fost de acord cu participarea la această cercetare și cu publicarea 

într-o manieră statistică, anonimizată a rezultatelor obținute; 

Suplimentar acestor criterii, în construirea eșantionului am procedat la selecția 

participanților după criteriul eficienței activităților de HUMINT desfășurate. Ca atare, 

chestionarele au fost distribuite acelor operatori care beneficiau de recomandări referitoare la 

profesionalismul cu care și-au desfășurat activitatea profesională. 

Pentru FAZA B a cercetării au fost păstrate criteriile generale de selecție aferente eșantionării 

realizate în cadrul fazei A, însă, suplimentar au fost introduse următoarele criterii  

de selecție pentru persoanele alese din grupul țintă pentru a fi incluse în cercetare în calitate  

de respondenți: 

- persoanele intervievate au fost alese din cadrul eșantionului A pentru a asigura 

posibilitatea de a aprofunda, nuanța, clarifica aspectele surprinse în cadrul chestionarului; 

- respondenților li s-a cerut permisiunea ca discuțiile să fie înregistrate, cu mențiunea 

că transcrierea discuțiilor va fi anonimizată și sintetizată, astfel încât elementele 

raportate în cadrul cercetării să nu devină elemente de risc personal sau pentru 

imaginea instituției;  
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- respondenții au fost selecționați având în vedere un cumul de trei criterii profesionale, 

care îi recomandă a fi experți în domeniu și anume: 

o să fi desfășurat – cu succes – pe parcursul carierei activități circumscrise 

HUMINT; 

o să fi coordonat sau gestionat activitatea unor subordonați care desfășurau 

activități de culegere de informații din surse umane; 

o să fi fost implicați în mod direct în activități de formare sau de transfer de 

expertiză către colegii mai tineri; ne-am asigurat astfel că respondenții au, pe 

de-o parte know how-ul domeniului atât din perspectivă individuală, cât și 

sistemică și, pe de altă parte, dețin acele calități necesare explicării proceselor 

și activităților derulate în cadrul demersurilor profesionale. 

Inițial, în cadrul eșantionului B au fost introduse 15 persoane, însă, întrucât una dintre 

acestea nu corespundea criteriilor de selecție, a fost exclusă din lotul de participanți la interviul 

semi-structurat, acesta fiind format în final din 14 subiecți. 

Întrebările cercetării, tratate în Subcapitolele II.5 – II.8, au permis obținerea unui răspuns la 

întrebarea fundamentală a tezei și, respectiv, clarificarea obiectivului general, au fost: 

- pentru Faza A a cercetării (etapa cantitativă): 

 Care este abordarea foștilor operatori HUMINT ai serviciilor de informații din 

perspectiva tehnicilor de obținere a informațiilor utilizate?  

 Care este impactul caracteristicilor socio-demografice în aplicarea tehnicilor de 

elicitare? 

 Care este impactul caracteristicilor socio-demografice vârsta operatorilor și experiența 

în domeniul de activitate din perspectiva modului de învățare a tehnicilor? 

 Cum corelează caracteristicile socio-demografice  cu predispoziția operatorilor 

HUMINT în utilizarea tehnicilor utilizate? 

- pentru Faza B a studiului (etapa calitativă): 

 Care este percepția operatorilor HUMINT cu privire la tehnicile de elicitare? 

 Cum sunt aplicate tehnicile de elicitare în activitatea de culegere a informațiilor? 

 Care sunt trăsăturile, caracteristicile, atributele personale ale operatorilor care 

influențează aplicarea tehnicilor de elicitare? 

 Care este impactul cercetărilor derulate în științele socio-umane din perspectiva 

optimizării modului în care operatorii HUMINT derulează activități de culegere a informațiilor? 
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În Subcapitolului II.9 am prezentat explicarea teoretică a instrumentelor statistice utilizate în 

cadrul Fazei A a cercetării (ancheta sociologică prin tehnica sondajului de opinie pe bază de 

chestionar), modul de lucru cu acestea pentru analiza și interpretarea rezultatelor obținute pentru 

fiecare dintre subetapele cercetării. De asemenea am clarificat aspectele aferente validității 

interne a chestionarului și, pentru a pătrunde în universul cercetării, l-am prezentat succint dar 

ilustrativ prin intermediul statisticilor descriptive specifice datelor categoriale, indicând totodată 

limitele și delimitările cercetării cantitative realizate. 

Subcapitolul II.10 a oferit spațiul și contextul necesar explicațiilor metodologice aferente 

Fazei B - ancheta sociologică prin tehnica sondajului de opinie pe bază de interviu semi-

structurat, context în care au fost detaliate, aferent cercetării calitative, următoarele aspecte: 

cadrul de referință, limitele, validarea acurateței, fiabilitatea cercetării, modul de lucru, aspecte 

nuanțate în cadrul ultimului capitol cu ocazia raportării rezultatelor.  

În cadrul Capitolului III – Analiza și raportarea rezultatelor cercetării am urmărit în mod 

aplicat obiectivul general al tezei, respectiv cel care vizează fundamentarea științifică a 

practicilor și tehnicilor non-invazive de obținere a informațiilor din surse umane utilizate în 

acțiunile și procesele specifice HUMINT, și am propus răspunsuri întrebării generale a tezei care 

viza identificarea factorilor ce pot fi investigați științific și care influențează utilizarea tehnicilor 

de culegere de informații din surse umane în cadrul HUMINT. 

În vederea prezentării fluente și coerente a materialului, fiecare dintre întrebările cercetării a 

fost prezentată separat fiind urmată de un subcapitol care a cuprins aspecte concluzive. Luând în 

considerare volumul mare de elemente analizate am optat pentru prezentarea unitară a 

concluziilor cercetării realizând o comparație a rezultatelor obținute pe baza unei structuri 

flexibile care a permis cunoașterea în profunzime a subiectului studiat în baza unui proces 

analitic deductiv (specific cercetării cantitative – respectiv stabilirea relațiilor dintre părțile 

constituente), completat cu unul de tip inductiv (caracteristic cercetării de tip calitativ – respectiv 

identificarea semnificației realității sociale pentru subiecții intervievați). 

În urma analizei rezultatelor studiului au fost îndeplinite obiectivele specifice enunțate în 

introducere, respectiv: 

 identificarea unui pattern, un set de tehnici utilizate de către foștii operatori HUMINT ai 

serviciilor de informații, într-un context operațional condiționat de următorii factori: absența unei 

rețele informative, nedeclararea calității de operator HUMINT, voalarea scopurilor informative 

urmărite, utilizarea unei abordări non-invazive. Referitor la acest aspect precizăm că operatorii 

HUMINT ai serviciilor de informații au dezvoltat un mod de lucru personalizat, cu notă de 

specificitate și de autenticitate în ceea ce privește aplicarea tehnicilor de elicitare în activitatea 
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profesională. În urma realizării unui scor total de însumare a itemilor de evaluare a tehnicilor am 

conchis că 4 dintre cele 20 tehnici, respectiv Transformarea întrebărilor în comentarii, 

Complimentarea țintei, Ascultarea activă și Utilizarea umorului sunt percepute, la modul general 

ca fiind folosite mai frecvent, ca strategie de comunicare, tehnicile având un grad de utilitate 

ridicat, fiind ușor de aplicat și, per total, aplicarea lor generând cantitativ mai multe rezultate. 

Pattern-ul identificat în urma realizării cercetării este:  

o integrativ - a presupus combinarea tehnicilor între ele pentru a crea un pretext pentru 

discuție sau pentru a genera un context colocvial sau conjunctural care să permită abordarea unor 

subiecte de discuție; 

o adaptativ din perspectiva calibrării cu partenerul de discuție și stabilirii raportului 

interpersonal; 

o adecvat la contextul și conținutul comunicării; 

o aplicat într-o manieră non-invazivă, empatică, fundamentată pe respect, politețe, atitudine 

pro-socială care a vizat stabilirea unui dialog și câștigarea încrederii confidenților. 

Rezultatele obținute au permis contextualizarea celor patru tehnici care alcătuiesc patternul, 

și, referitor la acestea, au fost identificate atât aspecte favorizante, care argumentează în favoarea 

utilizării lor în activitatea de culegere a informațiilor, dar și elemente care nuanțează apariția 

unor potențiale riscuri și vulnerabilități generate de aplicarea necorespunzătoare sau inadecvată a 

respectivelor strategii de interrelaționare.  

 compararea tehnicilor exploatare în orb și elicitare - concluzia studiului este că foștii 

operatori HUMINT, deși nu sunt familiarizați cu termenul de elicitare, recunosc în latura 

aplicativă, acțională a modalităților în care au abordat ținte sau potențiale surse umane, elemente 

constituente ale tehnicii cu care ei erau familiarizați, respectiv exploatarea în orb. Ca atare, nu 

doar analiza documentelor dar și triangularea rezultatelor cu cele obținute în urma aplicării celor 

două etape ale cercetării permit lansarea propunerii de redefinire a celor două tehnici, sub 

titulatura Tehnica elicitării. 

În ceea ce privește modalitatea în care operatorii HUMINT și-au însușit tehnicile de 

culegere a informațiilor, concluzia cercetării este că tehnicile nu au fost achiziționate în 

activitatea practică într-o manieră haotică, întâmplătoare, ci mai degrabă într-una predictibilă, 

fundamentată pe un proces de învățare în care abilități personale au fost întărite de 

operaționalizare prin încercare și eroare, devenind aptitudini și, ulterior, deprinderi. La acest 

proces au contribuit atât învățarea empirică, cât și învățarea ca rezultat al parcurgerii unor 

programe de mentorat sau ca urmare a unor procese de transfer de expertiză.  
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În clarificarea răspunsurilor la întrebarea generală a tezei, respectiv la identificarea 

existenței unui set de factori, cu impact favorizant sau defavorizant în contextul utilizării 

tehnicilor de culegere de informații din surse umane, am identificat 42 de itemi cu impact pozitiv 

și 17 itemi cu impact negativ. Astfel, chiar dacă obiectivul cercetării noastre nu a fost acela de a 

cartografia cadrul competențelor operatorilor HUMINT, pornind de la datele obținute în urma 

aplicării interviurilor, am definit un set de patru competențe ale operatorilor HUMINT, respectiv:  

A. COMPETENȚE TRANSVERSALE: 

a. Competența personală și socială definită de noi astfel: capacitatea de autocunoaștere și de 

cunoaștere socială într-o manieră obiectivă, coerentă și realistă; de asemenea, presupune 

capacitatea de a se adapta la situații lipsite de certitudine, adaptând în mod adecvat propriile 

resurse pentru a putea interrelaționa în mod constructiv și empatic cu partenerii de discuție; 

b. Competența cognitivă – în contextul raportării rezultatelor obținute în urma interviului 

am definit această competență astfel: capacitatea de a învăța, achiziționa, înțelege, analiza, 

sintetiza, colaționa, exprima, combina structuri ideatice, de a elabora sintaxe cognitive critice 

și/sau creative în baza cărora să fundamenteze decizii aferente domeniului profesional 

B. COMPETENȚE PROFESIONALE: 

a. Competența (generală) lingvistică și de interrelaționare, definită de noi astfel: capacitatea 

de a stabili relații interpersonale bazate pe încredere și respect reciproc, de natură a facilita 

inițierea și derularea unor discuții pe teme sensibile într-o manieră naturală, firească; această 

competență se referă, așadar, la capacitatea de a înțelege, de a transmite, de a comunica și de a 

înțelege și evalua cognitiv date și informații într-o formă orală (fie în limba română, fie în limba 

în care se poartă conversația). 

b. Competența (specifică) protectivă și autoprotectivă, respectiv capacitatea operatorilor 

HUMINT de a sesiza, de a înțelege contextual, de a evita acele comportamente sau afirmații care 

pot genera riscuri contra-informative (de exemplu, sensibilizarea persoanei elicitate în legătură 

cu scopul real al discuției purtate cu operatorul HUMINT). 

 

3. CONTRIBUȚII LA DEZVOLTAREA CUNOAȘTERII ÎN DOMENIU:  

Teza de doctorat MODELAREA INTERACȚIUNILOR NON-INVAZIVE DE OBȚINERE A 

INFORMAȚIILOR DIN SURSE UMANE are caracter de noutate în literatura de specialitate 

autohtonă aferentă HUMINT, fiind singulară din perspectiva faptului că abordează într-o 

manieră științifică un subiect de nișă, cel al tehnicilor de culegere a informațiilor utilizate în 

HUMINT. Astfel, se pot pune bazele unui cadru care va permite, prin reliefarea și 

operaționalizarea concretă și sistematică a elementelor teoretice relevante, trasarea unor direcții 
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de cercetare coerente în cadrul domeniului culegerii informațiilor din surse umane, domeniu 

esențial activitatea desfășurată de structurile, agențiile, organizațiile de intelligence. 

Rezultatele obținute în urma studiului de caz realizat în cadrul tezei pot constitui un punct de 

plecare în modelarea unor strategii de interrelaționare utilizabile în culegerea de informații și în 

proiectarea unor programe de pregătire dedicate operatorilor HUMINT. 

Comparația realizată în cadrul tezei între tehnicile utilizate de către operatorii HUMINT 

autohtoni și americani reliefează faptul că abordările referitoare la culegerea de informații din 

surse umane sunt similare, chiar dacă poartă denumiri diferite. Nota de disonanță dintre cele 

abordarea autohtonă față de cea a aliaților menționați este dată de faptul că operatorii români s-

au axat în învățarea și aplicarea tehnicilor pe oferirea de răspunsuri la întrebările de ce acționăm 

astfel? și ce trebuie făcut în mod efectiv pe teren?, în timp ce operatorii americani s-au axat pe 

oferirea de răspunsuri la întrebarea cum trebuie aplicate tehnicile?, utilizând în acest sens 

modelul oferit de intervievatorul nazist Hanns Joachim Scharff. 

Un alt aspect cu caracter de noutate marcat în concluziile tezei este acela al relevării 

pârghiilor motivaționale utilizate de către operatorii HUMINT în cadrul procesului de culegere a 

informațiilor; din această perspectivă, rezultatele studiului indică faptul că ambele categorii de 

operatori HUMINT favorizează utilizarea elementelor motivaționale care sunt circumscrise 

categoriilor RASCALS – reciprocation (reciprocitate), authority (autoritate), scarcity (penuria), 

commitment and consistency (asumare și consistență acțională), liking (asocierea cu o idee 

plăcută sau cu oameni pe care îi percepem ca fiind similari), social proof (acceptare socială). 

Pe parcursul tezei, răspunzând (prin intermediul întrebărilor cercetării și prin intermediul 

întrebării generale a tezei) la obiectivul general al tezei, am realizat următoarele deziderate: 

a. am propus primul cadru teoretic autohton aferent modalităților de interrelaționare 

utilizate de către foști operatori HUMINT ai serviciilor de informații; 

b. am fundamentat științific practicile și tehnicile non-invazive de obținere a informațiilor 

din surse umane; 

c. am identificat un pattern acțional ce conferă autenticitate și specificitate domeniului 

HUMINT; 

d. am relevat modul în care practicienii domeniului au învățat strategiile de comunicare 

utilizate în HUMINT – context care facilitează crearea unor programe de pregătire dedicate; 

e. am reliefat trăsăturile favorizante sau defavorizante care, în opinia practicienilor 

domeniului, contribuie la optimizarea sau, din contră, la îngreunarea, procesului de culegere de 

informații din surse umane. 
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Rezultatele obținute, respectiv identificarea unui pattern acțional al operatorilor HUMINT 

și, suplimentar acestuia, a unui set de competențe cheie ale acestora, pot constitui un punct de 

pornire în proiectarea unor studii și cercetări ulterioare, precum și a unor programe de formare a 

operatorilor HUMINT. 

Dat fiind faptul că punerea în practică a strategiilor și politicilor de securitate ale României 

se realizează într-un sistem participativ, bazat pe parteneriate și sisteme de alianță, adoptarea 

unor structuri conceptuale comune cu structurile menționate poate fi utilă, atât practicienilor cât 

și teoreticienilor domeniului intelligence.  

Luând în calcul acest deziderat, precum și nevoia de clarificare a structurilor conceptuale 

aferente domeniului intelligence, am propus reevaluarea conceptului de „exploatare în orb” și 

înlocuirea acestuia cu noua sintagmă – tehnica elicitării – care permite, din punct de vedere 

semantic și cognitiv, calibrarea și alinierea școlii românești de intelligence la termenii și 

practicile acceptate și uzitate de către NATO sau în alte servicii, agenții, organizații de 

intelligence. 
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