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REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT

1. CONTEXTUL CERCETARII

Contextul, situatia cercetarii stiintifice al incadrarii temei Tn momentul startdrii cercetarii
este delimitat de faptul ca pand in prezent, in cadrul literaturii romanesti de specialitate,
eforturile cercetatorilor s-au focusat pe diferite taxonomii, teorii, doctrine, teme si subteme
conexe intelligence, excluzand insa domeniul HUMINT. Astfel, prezenta teza se subsumeaza
eforturilor realizate de catre scoala romana de intelligence de a aduce la un numitor comun
practica si teoria autohtona cu demersurile initiate de catre partenerii si aliatii Romaniei (in
special cu cele realizate de catre scoala anglo-saxona).

Motivatia pentru alegerea temei, respectiv intentia de a aduce clarificari aferente rezolvarii
unei problematici socio-umane, este constituitd de optimizarea activitatii de culegere de
informatii din surse umane, activitate privita ca etapa a ciclului de intelligence.

Premisele care faciliteaza implicarea in realizarea prezentei cercetdri, au fost enuntate astfel:

V disciplina HUMINT este plasatd de catre teoreticienii i practicienii autohtoni in
zona empiricului;

V in momentul de fatd nu existd o baza conceptuald acceptatd la unison de catre
comunitatea teoreticienilor si de catre cea a practicienilor domeniului intelligence.

Obiectivul general al cercetarii a fost constituit de fundamentarea stiintificd a practicilor si
tehnicilor non-invazive de obtinere a informatiilor din surse umane utilizate in actiunile si
procesele specifice HUMINT.

Obiectivele cercetarii, derivate din obiectivul general al tezei, au vizat:

V identificarea unui model actional al fostilor operatorilor HUMINT ai serviciilor de
informatii (intr-un context operational conditionat de urmatorii factori: absenta unei
retele informative, nedeclararea calitatii de operator HUMINT, voalarea scopurilor
informative urmarite, utilizarea unei abordari non-invazive);

V stabilirea modului in care tipologiile actionale ale fostilor operatori HUMINT ai
serviciilor de informatii concorda sau nu cu tehnicile de elicitare folosite de catre
specialistii din agentiile si organizatiile de intelligence din statele partenere si aliate.

Intrebarea fundamentala a tezei (operationalizatd prin intermediul intrebérilor cercetrii) a
vizat identificarea factorilor care pot fi investigati stiintific si care influenteazd utilizarea

tehnicilor de culegere de informatii din surse umane in cadrul HUMINT.



In vederea integririi subiectului studiat in cadrul domeniului intelligence si subdomeniului
HUMINT, aspecte atinse in prima parte a tezei, am utilizat ca metode de cercetare: analiza
tematici, analiza comparativa, analiza documentelor sociale si inductia analiticd. In partea a doua
a tezei, 1n studiul de caz construit ca o cercetare mixta in pasi multipli, am utilizat ca metode ale
cercetdrii: ancheta sociologica prin tehnica sondajului de opinie pe baza de chestionar si ancheta
sociologica prin tehnica sondajului de opinie pe baza de interviu semi-structurat, metode pentru

care am construit instrumente specializate.

2. STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT:

Capitolul | CONTEXTUALIZAREA TEORETICA A DOMENIULUI INTELLIGENCE a
permis cartografierea reperelor teoretice aferente domeniului intelligence, demers care a vizat
realizarea unei baze conceptuale standardizate.

Motivul alegerii acestui element structural al tezei a fost constituit de faptul ca acest tip de
abordare poate facilita alinierea studiilor de intelligence romanesti la cele derulate de catre
teoreticienii domeniului, 1n special de catre cei din scoala anglo-saxond. Atingerea acestui deziderat
va asigura: identificarea trasaturilor definitorii, a structurii interne, a limitelor si rolurilor domeniului
intelligence.

Intentia noastra a fost ca, pornind de la aceasta structurd, sa clarificam aspectele subdomeniului
HUMINT ca parte integranta a domeniului intelligence utilizdnd Tn acest sens metodele de cercetare
urmatoare: analiza tematica, analiza comparativa, analiza documentelor sociale si inductia
analitica.

Tn cadrul Subcapitolului I.1 ne-am concentrat atentia asupra cadrului teoretic al intelligence
si am identificat factorii care au generat abordarea domeniului ca domeniu de studiu incepand cu
anii 40 ai secolului trecut la initiativa teoreticienilor scolii anglo-saxone; cele mai evidente si de
impact cauze care au determinat startarea acestui demers au fost urmatoarele: societatea civila
incearca sa cunoasca detaliat modul de lucru al organizatiilor de intelligence si sa il aplice in
relatie obiectiva cu beneficiarii propriului produs, explozia informationald generatd de evolutia
inregistrata in tehnologia informatiei.

In comparatie cu literatura de specialitate britanica si americana — deosebit de productive in
ultimii 70 de ani — literatura romaneascd porneste cu un decalaj generat, in mare masura
de specificitatea istoriei recente, abordarea stiintifica a domeniului intelligence fiind ntr-un
stadiu incipient; perspectivele in care se realizeaza cercetarea aferenta domeniului in Romania se

realizeaza pe coordonate istoriciste, teoretice sau legaliste (Maior, 2009).
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Din perspectiva academica, intelligence, desi se apropie de statutul de domeniu academic de
sine statator, inglobeazd metodologii de cercetare si instrumente specifice sociologiei,
psihologiei si stiintelor politice. Avand in vedere acest aspect, Peter Gill, Mark Phythian si
Stephen Marrin individualizeaza si clarificd in culegerea de studii Theories of intelligence:
where we are, where should we go and how might we proceed (2009, pg. 208-206) nivelurile de
abordare ale intelligence-ului din perspectiva altor stiinte circumscrise zonei de cercetare socio-
umane, respectiv: comportament organizational, antropologie structurald, comunicare si relatii
publice, sociologie, istorie.

Tn acest context am prezentat directiile in care, in vederea realizarii unei epistemologii a
intelligence, efortul cercetatorilor domeniului a fost dirijat in patru directii: determinist-cauzala,
interactionista, constructivista, structurala (si rezultat din aceasta — sistemica).

Tn cadrul Subcapitolelor 1.2, 1.3 si 1.4 am argumentat asumarea pozitiei cercetitorului si,
implicit a orizontului de proiectie a tezei, din perspectiva domeniului studiat (intelligence), a
subdomeniului (HUMINT). Astfel, desi am pornit de la modele teoretice, de la necesitatea de
cartografiere a unui fond conceptual comun al scolilor de intelligence, intentia a fost aceea ca
partea aplicativa a tezei sa abordez modul in care doctrinele de intelligence, si in mod specific
cele circumscrise HUMINT, trateazd elementele actionale practice, respectiv tehnicile de
culegere a informatiilor din surse umane.

Ca atare, atentia noastra s-a indreptat catre definirea, atat din punct de vedere teoretic, cat si
doctrinar, a conceptelor intelligence, ciclu de intelligence, HUMINT, operator HUMINT.

In ceea ce ne priveste, prezenta tezi se inscrie pe fondul trasat de abordarea traditionalista,
initiatd de catre Sherman Kent, in a carui definire (1946, p. 3; 69; 151) intelligence este tip de
cunoastere, mod de organizare si forma de actiune; ca atare, termenul in sine nu poate fi limitat
la informatii sau date, Tntrucét pentru a ajunge la un produs de intelligence este necesar ca asupra
informatiilor sd se aplice un proces laborios, riguros, consecvent, repetabil de tratare activa prin
proceduri de verificare (din perspectiva acuratetei, corectitudinii, noutatii, veridicitatii), de validare
(atat a informatiilor obtinute cét si a sursei) completare, evaluare, estimare, comparare, incrucisare,
coroborare, analiza, sinteza.

De asemenea, in contextul tezei am utilizat pentru ciclul de intelligence modelul propus de
catre Central Intelligence Agency (1959) deoarece acesta cuprinde elementele nodale ale
ciclului, elemente comune care se regasesc in toate celelalte abordari, indiferent cd vin din
perspectiva militara, teoretica, institutionald etc. Definitia CIA la care facem trimitere indica

faptul ca ciclul de intelligence are cinci etape, respectiv: planificarea si conducerea activitatii,



culegerea informatiilor, procesarea datelor si informatiilor, analiza si realizarea produsului de
intelligence, diseminarea acestuia catre beneficiari.

Astfel, pornind de la abstract, respectiv de la cadrul teoretic oferit de definirea domeniului
intelligence, prezentand latura sa actionala (ciclul de intelligence), am condus argumentatia catre
concret, catre una dintre etapele ciclului de intelligence, respectiv culegerea informatiilor si
sursele de intelligence. Astfel, Subcapitolul 1.5 a permis definirea HUMINT. Intrucat intentia
noastra declarata a fost aceea de a identifica si standardiza concepte care pot fi acceptate unanim
atat de catre comunitatea teoreticienilor cat si de cea a practicienilor domeniului si de a aborda
termenii intr-un cadru actional, din perspectiva doctrinara, am considerat adecvata utilizarea
conceptului Tn maniera Tn care acesta este utilizat in limbajul operational al NATO. Tn acest
context, potrivit Doctrinei HUMINT in NATO (AJP-2.3) si, respectiv, FM 2-22.3 (Headquarters
Department of the Army, 2006) (FM 34-52) HUMINT reprezinta culegerea de informatii
realizata de catre un ,,colector HUMINT (specialist ocupational militar) de la persoane sau din
documentele ce le sunt asociate, din surse media, cu scopul de a identifica elemente, intentii,
compozitii, puterea, dispunerea, tacticile, echipamentul, personalul si capabilitatile”. Pornind de
la aceasta definitie am propus o definitie pentru operatorul HUMINT, respectiv personal angajat
al unui serviciu, agentii, organizatii de intelligence, care, potrivit sarcinilor trasate in fisa
postului si competentelor detinute, desfasoara activitati de culegere de informatii utilizand surse
de informatii umane; conjugate, aceste definitii au delimitat cadrul in care ulterior am realizat
studiul de caz care a vizat tehnicile de interrelationare utilizate de catre operatorii HUMINT in
vederea obtinerii de informatii de la surse umane.

Subcapitolul 1.6 a permis derularea unui studiu al literaturii de specialitate, demers care a
presupus analizarea cercetérilor si a literaturii de specialitate realizate Tn domeniul HUMINT de
catre partenerii si aliatii Romaniei.

Acest cadru a facilitat scoaterea in evidentd a diferentelor dintre abordarea HUMINT
autohtond comparativ cu cea a scolii anglo-saxone si, in urma analizei tehnicilor de culegere a
informatiilor maieutica socraticd, direct approach, elicitare, exploatare in orb (tratate in
Subcapitolele 1.6.1, 1.6.2, 1.6.3), le-am selectat pe acelea care au facut obiectul studiului de caz.

Selectia celor doua tehnici analizate in cadrul studiului de caz (exploatare in orb si elicitare)
a respectat contextualizarea enuntatd in Introducere, respectiv: studierea modalitatilor de
culegere a informatiilor in conditiile absentei unei retele informative, nedeclararii calitatii de
operator HUMINT, voalarii scopurilor informative urmarite, utilizérii de catre operatori a unei

strategii de interrelationare non-invazive.



Tn acest stadiu al tezei a fost necesara realizarea unei cercetiri de sine stititoare, derulate
prin utilizarea metodei analiza documentelor sociale, cercetare care a presupus studierea si
analiza a 22 materiale din fondul documentar al CNSAS (din fondul documentar Brosuri
propagandistice si materiale pentru pregdtirea aparatului de Securitate) pentru a clarifica
elementele de definire si de continut actional al tehnicii exploatare in orb.

Al doilea capitol al tezei, respectiv Metodologia cercetarii modelarea interactiunilor non-
invazive de obtinere a informatiilor din surse umane, a permis, din perspectiva deschisda de
obiectivul general al tezei, construirea unui cadru teoretic riguros si cartografierea reperelor
metodologice care au vizat construirea studiului de caz.

Designul cercetarii, tratat in Subcapitolul 11.1, a utilizat ca element de referinta articolul An
Interview Protocol of Experienced Human Intelligence Collectors and Counterintelligence
Agents: Implications for Research (Leps & Geiselman, 2014), si, intr-o maniera similara cu cea
initiata de catre autorii citati, a presupus intervievarea expertilor domeniului in colectarea de
informatii din surse umane in vederea identificarii modului in care acestia se raporteaza la
activitatea profesionala.

Tema si obiectivele de studiu circumscrise tezei au permis conturarea unei metode de
cercetare mixte, in pasi multipli, care a vizat cunoasterea aprofundata, atat din punct de vedere
cantitativ, cat si calitativ a tehnicilor de interrelationare utilizate de catre operatoriit HUMINT in
culegerea de informatii din surse umane. In vederea realizirii acestui deziderat am utilizat
metoda anchetei sociologice aplicate prin tehnica sondajului de opinie pe bazd de chestionar si
ancheta sociologica prin tehnica sondajului de opinie pe baza de interviu semi-structurat,
individual, realizat cu experti ai domeniulut HUMINT.

Subcapitolul 11.2 a permis incadrarea teoretica a studiului de caz ,,Modelarea interactiunilor
non-invazive de obtinere a informatiilor din surse umane” in paradigma pragmatismului, care,
potrivit unor autori precum C. H. Cherryholmes (1992) sau J. P. Murphy (1990) se axeaza pe
ideea ca acest mod de a Intelege realitatea sociald este decelat din situatii, din principiul cauza-
efect si se focuseaza pe identificarea modului in care functioneaza sau in care se intampla
respectiva realitate sociala. Ca atare, pragmatismul este mai degrabd centrat pe problema
studiata, pe gasirea de solutii la probleme reale, pe practica din lumea reald, pe consecintele
actiunilor, sens in care, asa cum aratau A. Tashakkori & C. Teddlie (2009), sunt utilizate
abordari din mai multe unghiuri, metode de cercetare diferite pentru a putea astfel raspunde la
intrebdri precum ce si cum functioneaza, tocmai pentru a putea cunoaste realitatea sociald

studiata in profunzime.
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Subcapitolul 11.3 a tratat aparatul metodologic, motiv pentru care am argumentat faptul ca
tema si obiectivele de studiu circumscrise au permis conturarea unei metode de cercetare mixte,
in pasi multipli, care a vizat cunoasterea aprofundata, atat din punct de vedere cantitativ cat si
calitativ a tehnicilor de interrelationare utilizate de catre operatoriit HUMINT in culegerea de
informatii din surse umane. Acest deziderat a presupus o cercetare initiald in cadrul careia am
utilizat metoda analiza documentelor sociale (aspecte detaliate in primele subcapitole ale
Capitolului 1), demers care ne-a permis nisarea cercetdrii in zona tehnicilor de culegere a
informatiilor din surse umane; in baza rezultatelor obtinute am proiectat cercetarea aplicatd care
a presupus utilizarea metodei ancheta sociologica, respectiv aplicarea a doud tehnici dedicate si
construirea instrumentelor specializate aferente acestora. In acest sens pentru FAZA A a
cercetdrii, ancheta sociologica prin tehnica sondajului de opinie pe bazd de chestionar, am
elaborat instrumentul Chestionar de opinie privind tehnicile de elicitare utilizate in HUMINT cu
urmatoarele caracteristici:

- autoadministrat colectiv — inregistrarea raspunsurilor fiind realizata de catre persoanele
investigate datele fiind colectate rapid;

- de tip special, cu aplicabilitate Tn cadrul unei singure teme, respectiv cea a tehnicilor de
elicitare utilizate in subdomeniul HUMINT;

- mixt, compus atit din intrebdri inchise (24 precodificate) cat si intrebari deschise (6
postcodificate).

In cazul Fazei B a cercetirii, ancheta sociologica prin tehnica sondajului de opinie pe bazi
de interviu semi-structurat, am construit un instrument, respectiv Ghid de interviu semi-
structurat privind tehnicile de elicitare utilizate in HUMINT.

In cadrul Subcapitolului 11.4, am tratat aspectele aferente universului cercetirii care este
delimitat de un cadru socio-profesional clar definit: fosti operatori HUMINT ai serviciilor de
informatii ce au utilizat tehnici de extragere, de obtinere a informatiilor din surse umane care sa
corespundd problematicii studiului initiat de citre noi. Intrucat rigorile de naturi contra-
informativa nu ne-au permis accesul la personalul activ din acest domeniu de activitate, am
apelat la sprijinul celor care au detinut la un moment dat calitatea mentionata in paragraful
anterior. Unitatile de analiza au fost constituite de actorii individuali, respectiv fosti operatori
HUMINT ai serviciilor de informatii ale caror strategii de comunicare au fost studiate si
analizate; precizand ca, in acel moment nu am fost interesati de identificarea unui pattern
actional specific pentru un anumit subdomeniu de activitate, cum ar fi de exemplu contra-

terorism, contraspionaj etc. (SRI Serviciul Roman de Informatii, 2019) si, ca atare, unitatile de
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Tnregistrare au fost constituite de cele de tip atributiv, cele care prezinta caracteristicile
conceptelor ce au fost masurate si care, in cazul de fatd, corespund unitatilor de analiza.

Intrucat din motive obiective este practic imposibil s accesim si sa intervievam intreaga
populatie de interes, respectiv intreaga baza de persoane constituitd din fosti operatori HUMINT
ai serviciilor de informatii (din cauza accesului limitat, dispunerii acestora pe intreg cuprinsul
intentionand sa stabilim esantionul in mod obiectiv si metodologic corect, am utilizat ansamblul
tehnicilor non-probabiliste de esantionare (Popa, 2016, pg. 1-28) si am apelat la acei operatori
HUMINT care pot fi inclusi in categoria expertilor.

Tn acest sens, am folosit metodele: esantionarea voluntarilor (persoane dispuse sa participe la
cercetare) si esantionarea cu scop (din masa mare a categoriei profesionale au fost selectati doar
fostii operatori care au desfasurat activitati efective de culegere a informatiilor din surse umane),
vizand realizarea in micro a unei reprezentdri macro a categoriei profesionale de interes.

In cazul anchetei sociologice pe bazi de chestionar, formarea esantionului a respectat
urmatoarele conditii:

- respondentii detineau experientd de cel putin 3 ani in activitatea de culegere a

informatiilor din surse umane;

- subiectii aveau calitatea de fosti operatori HUMINT ai serviciilor de informatii,

- participantii au fost de acord cu participarea la aceastd cercetare si cu publicarea

Tntr-o maniera statistica, anonimizata a rezultatelor obtinute;

Suplimentar acestor criterii, in construirea esantionului am procedat la selectia
participantilor dupd criteriul eficientei activitatilor de HUMINT desfasurate. Ca atare,
chestionarele au fost distribuite acelor operatori care beneficiau de recomandari referitoare la
profesionalismul cu care si-au desfasurat activitatea profesionala.

Pentru FAZA B a cercetarii au fost pastrate criteriile generale de selectie aferente esantiondrii
realizate 1n cadrul fazei A, 1nsd, suplimentar au fost introduse urmatoarele criterii
de selectie pentru persoanele alese din grupul tintd pentru a fi incluse in cercetare in calitate
de respondenti:

- persoanele intervievate au fost alese din cadrul esantionului A pentru a asigura

posibilitatea de a aprofunda, nuanta, clarifica aspectele surprinse in cadrul chestionarului;

- respondentilor li s-a cerut permisiunea ca discutiile sa fie inregistrate, cu mentiunea

ca transcrierea discutiilor va fi anonimizata si sintetizatd, astfel incat elementele
raportate in cadrul cercetdrii sd nu devind elemente de risc personal sau pentru

imaginea institutiei;
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- respondentii au fost selectionati avand in vedere un cumul de trei criterii profesionale,
care ii recomanda a fi experti in domeniu si anume:

0 sa fi desfasurat — cu succes — pe parcursul carierei activititi circumscrise
HUMINT,

0 sa fi coordonat sau gestionat activitatea unor subordonati care desfasurau
activitati de culegere de informatii din surse umane;

0 sa fi fost implicati in mod direct in activititi de formare sau de transfer de
expertiza catre colegii mai tineri; ne-am asigurat astfel ca respondentii au, pe
de-o parte know how-ul domeniului atat din perspectiva individuala, cat si
sistemica si, pe de alta parte, detin acele calitati necesare explicarii proceselor
si activitatilor derulate in cadrul demersurilor profesionale.

Initial, in cadrul esantionului B au fost introduse 15 persoane, insa, intrucat una dintre
acestea nu corespundea criteriilor de selectie, a fost exclusd din lotul de participanti la interviul
semi-structurat, acesta fiind format in final din 14 subiecti.

Intrebarile cercetirii, tratate in Subcapitolele 11.5 — 11.8, au permis obtinerea unui raspuns la
intrebarea fundamentala a tezei si, respectiv, clarificarea obiectivului general, au fost:

- pentru Faza A a cercetarii (etapa cantitativa):

V Care este abordarea fostilor operatori HUMINT ai serviciilor de informatii din
perspectiva tehnicilor de obtinere a informatiilor utilizate?

V Care este impactul caracteristicilor socio-demografice in aplicarea tehnicilor de
elicitare?

V Care este impactul caracteristicilor socio-demografice varsta operatorilor si experienta
in domeniul de activitate din perspectiva modului de invatare a tehnicilor?

V Cum coreleaza caracteristicile socio-demografice  cu predispozitia operatorilor
HUMINT fn utilizarea tehnicilor utilizate?

- pentru Faza B a studiului (etapa calitativa):

V Care este perceptia operatorilor HUMINT cu privire la tehnicile de elicitare?

V' Cum sunt aplicate tehnicile de elicitare in activitatea de culegere a informatiilor?

V Care sunt trasaturile, caracteristicile, atributele personale ale operatorilor care
influenteaza aplicarea tehnicilor de elicitare?

V Care este impactul cercetarilor derulate in stiintele socio-umane din perspectiva

optimizarii modului in care operatorii HUMINT deruleaza activitati de culegere a informatiilor?
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Tn Subcapitolului 11.9 am prezentat explicarea teoreticd a instrumentelor statistice utilizate T
cadrul Fazei A a cercetarii (ancheta sociologicad prin tehnica sondajului de opinie pe baza de
chestionar), modul de lucru cu acestea pentru analiza si interpretarea rezultatelor obtinute pentru
fiecare dintre subetapele cercetarii. De asemenea am clarificat aspectele aferente validitatii
interne a chestionarului si, pentru a patrunde in universul cercetarii, 1-am prezentat succint dar
ilustrativ prin intermediul statisticilor descriptive specifice datelor categoriale, indicand totodata
limitele si delimitarile cercetarii cantitative realizate.

Subcapitolul 11.10 a oferit spatiul si contextul necesar explicatiilor metodologice aferente
Fazei B - ancheta sociologica prin tehnica sondajului de opinie pe bazd de interviu semi-
structurat, context in care au fost detaliate, aferent cercetarii calitative, urmatoarele aspecte:
cadrul de referinta, limitele, validarea acuratetei, fiabilitatea cercetérii, modul de lucru, aspecte
nuantate in cadrul ultimului capitol cu ocazia raportarii rezultatelor.

Tn cadrul Capitolului 11l — Analiza si raportarea rezultatelor cercetdrii am urmarit in mod
aplicat obiectivul general al tezei, respectiv cel care vizeaza fundamentarea stiintifica a
practicilor si tehnicilor non-invazive de obtinere a informatiilor din surse umane utilizate n
actiunile si procesele specifice HUMINT, si am propus raspunsuri intrebarii generale a tezei care
viza identificarea factorilor ce pot fi investigati stiintific si care influenteaza utilizarea tehnicilor
de culegere de informatii din surse umane in cadrul HUMINT.

In vederea prezentirii fluente si coerente a materialului, fiecare dintre intrebarile cercetirii a
fost prezentata separat fiind urmata de un subcapitol care a cuprins aspecte concluzive. Luand in
considerare volumul mare de elemente analizate am optat pentru prezentarea unitard a
concluziilor cercetdrii realizdind o comparatie a rezultatelor obtinute pe baza unei structuri
flexibile care a permis cunoasterea in profunzime a subiectului studiat in baza unui proces
analitic deductiv (specific cercetarii cantitative — respectiv stabilirea relatiilor dintre partile
constituente), completat cu unul de tip inductiv (caracteristic cercetarii de tip calitativ — respectiv
identificarea semnificatiei realitatii sociale pentru subiectii intervievati).

In urma analizei rezultatelor studiului au fost indeplinite obiectivele specifice enuntate in
introducere, respectiv:

V identificarea unui pattern, un set de tehnici utilizate de catre fostii operatori HUMINT ai
serviciilor de informatii, intr-un context operational conditionat de urmatorii factori: absenta unei
retele informative, nedeclararea calitdtii de operator HUMINT, voalarea scopurilor informative
urmarite, utilizarea unei abordari non-invazive. Referitor la acest aspect precizdm cad operatorii
HUMINT ai serviciilor de informatii au dezvoltat un mod de lucru personalizat, cu notda de

specificitate si de autenticitate in ceea ce priveste aplicarea tehnicilor de elicitare in activitatea
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profesionala. In urma realizarii unui scor total de insumare a itemilor de evaluare a tehnicilor am
conchis ca 4 dintre cele 20 tehnici, respectiv Transformarea intrebarilor in comentarii,
Complimentarea tintei, Ascultarea activa si Utilizarea umorului sunt percepute, la modul general
ca fiind folosite mai frecvent, ca strategie de comunicare, tehnicile avand un grad de utilitate
ridicat, fiind usor de aplicat si, per total, aplicarea lor generand cantitativ mai multe rezultate.
Pattern-ul identificat Tn urma realizarii cercetarii este:

0 integrativ - a presupus combinarea tehnicilor intre ele pentru a crea un pretext pentru
discutie sau pentru a genera un context colocvial sau conjunctural care sd permita abordarea unor
subiecte de discutie;

0 adaptativ din perspectiva calibrdrii cu partenerul de discutie si stabilirii raportului
interpersonal;

0 adecvat la contextul si continutul comunicarii;

o aplicat intr-o maniera non-invaziva, empatica, fundamentata pe respect, politete, atitudine
pro-sociala care a vizat stabilirea unui dialog si castigarea increderii confidentilor.

Rezultatele obtinute au permis contextualizarea celor patru tehnici care alcatuiesc patternul,
si, referitor la acestea, au fost identificate atat aspecte favorizante, care argumenteaza in favoarea
utilizarii lor in activitatea de culegere a informatiilor, dar si elemente care nuanteaza aparitia
unor potentiale riscuri si vulnerabilitdti generate de aplicarea necorespunzatoare sau inadecvata a
respectivelor strategii de interrelationare.

V compararea tehnicilor exploatare in orb si elicitare - concluzia studiului este ca fostii
operatori HUMINT, desi nu sunt familiarizati cu termenul de elicitare, recunosc in latura
aplicativa, actionald a modalitatilor in care au abordat tinte sau potentiale surse umane, elemente
constituente ale tehnicii cu care ei erau familiarizati, respectiv exploatarea in orb. Ca atare, nu
doar analiza documentelor dar si triangularea rezultatelor cu cele obtinute in urma aplicérii celor
doud etape ale cercetarii permit lansarea propunerii de redefinire a celor doud tehnici, sub
titulatura Tehnica elicitarii.

In ceea ce priveste modalitatea in care operatorii HUMINT si-au insusit tehnicile de
culegere a informatiilor, concluzia cercetarii este cd tehnicile nu au fost achizitionate in
activitatea practica Intr-o maniera haotica, intdmplatoare, ci mai degrabd intr-una predictibila,
fundamentatd pe un proces de invatare In care abilitdti personale au fost intdrite de
operationalizare prin incercare si eroare, devenind aptitudini si, ulterior, deprinderi. La acest
proces au contribuit atdt invatarea empirica, cat si invdtarea ca rezultat al parcurgerii unor

programe de mentorat sau ca urmare a unor procese de transfer de expertiza.
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In clarificarea raspunsurilor la intrebarea generali a tezei, respectiv la identificarea
existentei unui set de factori, cu impact favorizant sau defavorizant in contextul utilizarii
tehnicilor de culegere de informatii din surse umane, am identificat 42 de itemi cu impact pozitiv
si 17 itemi cu impact negativ. Astfel, chiar dacad obiectivul cercetdrii noastre nu a fost acela de a
cartografia cadrul competentelor operatorilor HUMINT, pornind de la datele obtinute in urma
aplicarii interviurilor, am definit un set de patru competente ale operatorilor HUMINT, respectiv:

A. COMPETENTE TRANSVERSALE:

a. Competenta personala si sociald definita de noi astfel: capacitatea de autocunoastere si de
cunoastere sociald Intr-o manierd obiectiva, coerentd si realistd; de asemenea, presupune
capacitatea de a se adapta la situatii lipsite de certitudine, adaptand in mod adecvat propriile
resurse pentru a putea interrelationa in mod constructiv si empatic cu partenerii de discutie;

b. Competenta cognitivd — in contextul raportarii rezultatelor obtinute in urma interviului
am definit aceasta competentd astfel: capacitatea de a invata, achizitiona, intelege, analiza,
sintetiza, colationa, exprima, combina structuri ideatice, de a elabora sintaxe cognitive critice
si/sau creative in baza carora sd fundamenteze decizii aferente domeniului profesional

B. COMPETENTE PROFESIONALE:

a. Competenta (generald) lingvistica si de interrelationare, definita de noi astfel: capacitatea
de a stabili relatii interpersonale bazate pe incredere si respect reciproc, de natura a facilita
initierea si derularea unor discutii pe teme sensibile intr-o manierd naturala, fireasca; aceasta
competenta se referd, asadar, la capacitatea de a intelege, de a transmite, de a comunica si de a
intelege si evalua cognitiv date si informatii intr-o forma orala (fie in limba roméana, fie In limba
in care se poartd conversatia).

b. Competenta (specificd) protectiva si autoprotectiva, respectiv capacitatea operatorilor
HUMINT de a sesiza, de a intelege contextual, de a evita acele comportamente sau afirmatii care
pot genera riscuri contra-informative (de exemplu, sensibilizarea persoanei elicitate in legatura

cu scopul real al discutiei purtate cu operatorul HUMINT).

3. CONTRIBUTII LA DEZVOLTAREA CUNOASTERII iN DOMENIU:

Teza de doctorat MODELAREA INTERACTIUNILOR NON-INVAZIVE DE OBTINERE A
INFORMATIILOR DIN SURSE UMANE are caracter de noutate in literatura de specialitate
autohtona aferenta HUMINT, fiind singulard din perspectiva faptului ca abordeazd intr-o
maniera stiintifica un subiect de nisd, cel al tehnicilor de culegere a informatiilor utilizate in
HUMINT. Astfel, se pot pune bazele unui cadru care va permite, prin reliefarea si

operationalizarea concreta si sistematica a elementelor teoretice relevante, trasarea unor directii
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de cercetare coerente In cadrul domeniului culegerii informatiilor din surse umane, domeniu
esential activitatea desfasurata de structurile, agentiile, organizatiile de intelligence.

Rezultatele obtinute in urma studiului de caz realizat in cadrul tezei pot constitui un punct de
plecare In modelarea unor strategii de interrelationare utilizabile in culegerea de informatii si in
proiectarea unor programe de pregétire dedicate operatorilor HUMINT.

Comparatia realizatd in cadrul tezei intre tehnicile utilizate de catre operatorii HUMINT
autohtoni si americani reliefeaza faptul ca abordarile referitoare la culegerea de informatii din
surse umane sunt similare, chiar daca poartd denumiri diferite. Nota de disonanta dintre cele
abordarea autohtona fata de cea a aliatilor mentionati este data de faptul ca operatorii romani s-
au axat in Invétarea si aplicarea tehnicilor pe oferirea de raspunsuri la intrebarile de ce actionam
astfel? si ce trebuie facut in mod efectiv pe teren?, in timp ce operatorii americani s-au axat pe
oferirea de raspunsuri la intrebarea cum trebuie aplicate tehnicile?, utilizand in acest sens
modelul oferit de intervievatorul nazist Hanns Joachim Scharff.

Un alt aspect cu caracter de noutate marcat in concluziile tezei este acela al relevarii
parghiilor motivationale utilizate de catre operatorii HUMINT in cadrul procesului de culegere a
informatiilor; din aceastd perspectiva, rezultatele studiului indica faptul cd ambele categorii de
operatori HUMINT favorizeazd utilizarea elementelor motivationale care sunt circumscrise
categoriilor RASCALS - reciprocation (reciprocitate), authority (autoritate), scarcity (penuria),
commitment and consistency (asumare si consistentd actionald), liking (asocierea cu o idee
placuta sau cu oameni pe care ii percepem ca fiind similari), social proof (acceptare sociald).

Pe parcursul tezei, raspunzand (prin intermediul intrebarilor cercetarii si prin intermediul
intrebarii generale a tezei) la obiectivul general al tezei, am realizat urmatoarele deziderate:

a. am propus primul cadru teoretic autohton aferent modalitatilor de interrelationare
utilizate de catre fosti operatori HUMINT ai serviciilor de informatii;

b. am fundamentat stiintific practicile si tehnicile non-invazive de obtinere a informatiilor
din surse umane;

c. am identificat un pattern actional ce conferd autenticitate si specificitate domeniului
HUMINT,

d. am relevat modul n care practicienii domeniului au invatat strategiile de comunicare
utilizate Tn HUMINT — context care faciliteaza crearea unor programe de pregatire dedicate;

e. am reliefat trasaturile favorizante sau defavorizante care, in opinia practicienilor
domeniului, contribuie la optimizarea sau, din contra, la ingreunarea, procesului de culegere de

informatii din surse umane.

17



Rezultatele obtinute, respectiv identificarea unui pattern actional al operatorilor HUMINT
si, suplimentar acestuia, a unui set de competente cheie ale acestora, pot constitui un punct de
pornire in proiectarea unor studii si cercetari ulterioare, precum si a unor programe de formare a
operatorilor HUMINT.

Dat fiind faptul ca punerea in practicd a strategiilor si politicilor de securitate ale Romaniei
se realizeaza intr-un sistem participativ, bazat pe parteneriate si sisteme de aliantd, adoptarea
unor structuri conceptuale comune cu structurile mentionate poate fi utila, atat practicienilor cat
si teoreticienilor domeniului intelligence.

Luénd Tn calcul acest deziderat, precum si nevoia de clarificare a structurilor conceptuale
aferente domeniului intelligence, am propus reevaluarea conceptului de ,,exploatare in orb” si
inlocuirea acestuia cu noua sintagma — tehnica elicitarii — care permite, din punct de vedere
semantic si cognitiv, calibrarea si alinierea scolii romanesti de intelligence la termenii si
practicile acceptate si uzitate de ciatre NATO sau iIn alte servicii, agentii, organizatii de

intelligence.
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